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. Wat doen organisaties om DEI| te bevorderen?
. Vijf principes van evidence-informed werken aan DEI

» Toepassing binnen NHL Stenden
= Uw situatie
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Join at menti.com use code 21251355 d Mentimeter

Ik weet wat evidence-informed werken aan
DElis

Strongly disagree
Strongly agree




1. Wat doen

organisaties
om DEI te
bevorderen?




Waar hebben we het over?

Diversiteit':

Rechtvaardigheid? (Equity):

Inclusie3:

Wan Knippenberg, De Dreu, & Homan (2004)
2Tyler (1994)
3Jansen, Otten, Van der Zee, & Jans (2014)
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de mate waarin er zichtbare en onzichtbare
verschillen zijn in een groep

de mate waarin processen en uitkomsten als
eerlijk worden gezien

het gevoel erbij te horen en jezelf te kunnen zijn
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Moral case usiness case A
"The right thing to do" "The smart thing to do" ) D
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Nationaal actieplan
voor meer diversiteit en inclusie

Samen werken aan inclusieve
in het hoger onderwijs en onderzoek hogescholen met oog voor diversiteit

Vereniging Hogescholen




I NHL

DEI beleid (in het hoger onderwijs)
|

Type beleid Doel Voorbeelden van maatregelen
Diversiteit Diverse leer- en « Aanpassingen in werving en selectie
werkomgeving * Externe D&l communicatie
* Uitstroomonderzoek
Rechtvaardigheid Procedureel Eerlijke kansen  Anonieme en gestructureerde sollicitaties
(Equity) * Ombudsman, andere voorzieningen

« Trainingen in onbewuste vooroordelen

Distributief Eerlijke uvitkomsten « Streefcijfers en quota
 Mentorprogramma's gericht op promotie
« Ondersteuningsprogramma's voor studenten en staf

Inclusie Inclusieve cultuur * D&l trainingen gericht op bewustzijn en skills A
* Inspiratiebijeenkomsten
« Medewerkersnetwerken ) l
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Diversity Policies Rarely Make
Companies Fairer, and They Feel
Threatening to White Men

by Tessa L. Dover, Brenda Major, and Cheryl R. Kaiser

JANUARY 04, 2016

How Diversity Training Infuriates Men and
Fails Women

DIVERSITY Ops
c Effects of Antipr ; udice Messages T
y Ive rSI y ro ra m S al v Motivational | t ention Ca e
luce (but Also Increase) Prejudic e
by Frank Dobbin and Alexandra Kalev L B B
FROM THE JULY-AUGUST 2016 ISSUE
pns.ltmn tn dwermty

equity, and inclusion (DEI) policies: The role of perceived threat

Aarti lyer i
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Het gebrek aan evidence-informed werken aan DEI

* Beperkte toegang tot wetenschappelijke
inzichten

* Inzichten lastig toe te passen in eigen
organisatie

* 'Best' practices

Naar effectief diversiteitsbeleid: het bouwen van
bruggen tussen wetenschap en praktijk

Naomi Ellemers, Onur Sahin, Wiebren 5. Jansen & Jojanneke van der Toorn®

DEN







Evidence-informed werken

Kennis uit

praktijk

Kennis uit
onderzoek
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Nederlandse InclusiviteitsMonitor

[ ]
De Nederlandse InclusiviteitsMonitor k\ l e o
Inzichten uit 2019-2022

Beleidsscan Inclusiviteit® Medewerkersscan Inclusiviteit®

oo &/ [ &3
Diversiteits- en 60 Ervaren 3 740 5

inclusiebeleid organisaties inclusiviteitsklimaat medewerkers
Hoe samenhangend, Ingevuld door HR-/D&I- Hoe wordt er in uw Ingevuld door de
systematisch ontwikkeld en medewerkers van de organisatie omgegaan met medewerkers van de
wetenschappelijk gefundeerd organisatie medewerkers die anders zijn organisatie
is het D&I-beleid van de dan de meesten? A
organisatie?
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Nederlandse InclusiviteitsMonitor

Exitgesprekken: een schat en aan boord .
B?n';iffl,:;:‘ \Zﬂ'f,ezhggegmfggz aan informatie Handreiking voor het creéren van Wat m O et J e d O e N ?

InclusiviteitsMonitor uit 2019-2022 Handreiking over de waarde van draagvlak voor diversiteits- en
exitgesprekken voor diversiteits- en inclusiebeleid
inclusiebeleid

Download de benchmark Download de handreiking Download de handreiking

SMART doelstellingen Het moet wel werken: Meten voor impact Hoe m Oet je h et d oen ? A

Download de handreiking Download het rapport Download de handreiking ( A ‘

Doelstellingen voor diversiteit en Inclusiviteit op de arbeidsmarkt door Handreiking om de effectiviteit van

inclusie SMART formuleren. synergie tussen wetenschap en praktijk diversiteits- en inclusiebeleid te meten
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1. Passende

visie
L6%

2. SMART
Doelen

29%

5. Meet en
monitor
12%

gemeten en

) doel is?
gemonltord?

[ Worden de effecten ] Is duidelijk wat het ]

4. Doe wat 3. Creeer
werkt Draagvlak A
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40% 37%

Wordt er gezorgd

evidence-informed? voor draagvlak?

[ Is de interventie




1. Formuleer een passende visie
|

Moral case Business case

The right thing to do or the smart thing to do? How
communicating moral or business motives for diversity affects
the employment image of Dutch public and private sector
organizations

Wiebren S. Jansen! | Charlotte Kroger? | Jojanneke Van der Toorn'*
Naomi Ellemers’
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T ing bij NHL Stend -
Waarom?
. L ) ) ) o B diversiteit
Het streven naar diversiteit, rechtvaardigheid en inclusie is een onlosmakelijk rechtvaardigheid &
onderdeel van ons primaire proces, stelt ons in staat om onze strategische doelen te . .Jnclusie
behalen en vormt onze maatschappelijke verantwoordelijkheid. s

Hoe?

1. Evidence-informed: gebaseerd op praktijk- en onderzoekkennis
2.  Pragmatisch: passend bij de organisatie

3.  Verankerd: ingebed in de organisatie

4.  Gezamenlijk: een gezamenlijke inspanning van iedereen




|
Hoe zit het bij u?
|

S er een visie?

NN

Past dat bij de organisatie?
4 Wordt er ook iets gezegd over de werkwijze?
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s deze gebaseerd op de business of de moral case?
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1. Passende

Visie
L6%

2. SMART
Doelen

29%

5. Meet en
monitor
12%

gemeten en

) doel is?
gemonltord?

[ Worden de effecten ] Is duidelijk wat het ]

4. Doe wat 3. Creeer
werkt Draagvlak A
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40% 37%

Wordt er gezorgd

evidence-informed? voor draagvlak?
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2. Stel SMART doelen op

Doelen zijn acceptabel en realistisch
Minder specifiek, meetbaar en
tijdgebonden
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SMART = Specifiek, Meetbaar, Acceptabel,

Realistisch en Tijdgebonden

55%
REALISTISCH

29%

23%

60%
ACCEPTABEL

MEETBAAR

DEN



Toepassing bij NHL Stenden

2] =
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1. Hogescholen zijn toegankelijk voor alle

medewerkers en studenten

2. Personeel als herkenbare afspiegeling van
de (regionale) samenleving en
studentenpopulatie

3. Medewerkers en studenten dragen bij aan
het omgaan met inclusie en diversiteit

4. ledereen voelt zich 'thuis' op een

hogeschool waar alle stemmen gehoord
worden

5. Gelijke kansen op stage- en arbeidsmarkt

6. Praktijkgericht onderzoek met aandacht
voor inclusie en diversiteit

Samen werken aan inclusieve
hogescholen met oog voor diversiteit
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Hoe zit het bij u?
|

1. Zijn doelen SMART geformuleerd?
2. Wat gaat er goed?
3. Wat kan er beter?
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1 Passende

visie
L6%

2. SMART
Doelen

29%

5. Meet en
monitor
12%

gemeten en

) doel is?
gemonltord?

[ Worden de effecten ] Is duidelijk wat het ]

4. Doe wat 3. Creeer
werkt Draagvlak A
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40% 37%

Wordt er gezorgd

evidence-informed? voor draagvlak?

[ Is de interventie




Formuleert visie en draagt deze uit in woord en
daad.

Bepaalt middelen en verantwoordelijkheden

Jagen verandering aan.

Brengen medewerkers op de hoogte van
veranderingen

Brengen kansen en vitdagingen aan het
licht.

Spreken hun steun voor de verandering uit en
inspireren hiermee andere medewerkers.



Welk type draagvlak Wat zijn de passende Hoe breng je deze in de praktijk?
wordt beoogd? strategieen?

Werven van D&l-ambassadeurs binnen
bestuur

Voorbeeld

" Presenteren/pitches geven aan het
Verantwoordelijk bestuur

Bestuur stellen

Creéren van de juiste Voor bevorderen van D&l
voorwaarden

Verwerken van D&l als kernwaarde

Inzage bieden Beoordelen van leidinggevenden op
In het belang, de doelen en de

gevolgen van D&I- maatregelen D&l-doelen

Aanbieden van D&l-trainingen voor
leidinggevenden

- Inspraak bieden
Leldlnggevenden In de opzet en uitvoering van
Succesvolle D&I-maatregelen Faciliteren van D&l-meedenksessies

implementatie voor leidinggevenden

Aanleren - -
Van D&l bewustzijn en competenties ReeElmEle) LiielEeen Rl visE @ bkl

Faciliteren van medewerkersnetwerken en/of
dialoogsessies

Medewerkers Uitnodigen

Bijdragen en input Om deel te nemen aan D&I- Aanbieden van D&l-trainingen voor
e maatregelen medewerkers




Toepassing bij NHL Stenden — 1"

Welk type draagvlak
wordt beoogd?

Bestuur
Creéren van de juiste

voorwaarden

Wat zijn de passende
strategieen?

Verantwoordelijk

stellen

Voor bevorderen van D&l

Inzage bieden

In het belang, de doelen en de

gevolgen van D&I- maatregelen

NHL

Hoe breng je deze in de praktijk?

Werven van D&l-ambassadeurs binnen
bestuur
I Presenteren/pitches geven aan het
bestuur

Verwerken van D&l als kernwaarde
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Hoe zit het bij u?

A

s er draagvlak voor DEI maatregelen?
Hoe is dat verkregen?

Hoe om te gaan met weerstand?
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1. Passende

visie
L6%

2. SMART
doelen

29%

5. Meet en
monitor
12%

gemeten en

) doel is?
gemonltord?

[ Worden de effecten ] Is duidelijk wat het ]

4. Doe wat 3. Creeer
werkt Draagvlak A

} > D

¢ V(AA A

40% 37%

Wordt er gezorgd

evidence-informed? voor draagvlak?

[ Is de interventie




4. Doe wat werkt
|

* Beperkte toegang tot wetenschappelijke
inzichten

* Inzichten lastig toe te passen in eigen
organisatie

* 'Best' practices

Naar effectief diversiteitsbeleid: het bouwen van
bruggen tussen wetenschap en praktijk

Naomi Ellemers, Onur Sahin, Wiebren 5. Jansen & Jojanneke van der Toorn®
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Toepassing bij NHL Stenden
|

= Kennisnetwerken
= Combinatie praktijk en onderzoekkennis

= Benchmarking
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1. Passende

visie
L6%

2. SMART
doelen

29%

5. Meet en
monitor
12%

gemeten en

) doel is?
gemonltord?

[ Worden de effecten ] Is duidelijk wat het ]

4. Doe wat 3. Creeer
werkt Draagvlak A
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40% 37%

Wordt er gezorgd

evidence-informed? voor draagvlak?
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5. Worden effecten gemeten?

| Meten voor impact

Handreiking om de effectiviteit van
diversiteits- en inclusiebeleid te meten

1. Doelen Zijn nlet SMART Waarom deze Wat zien we in
handreiking? organisaties?

2 . O n VO | d Oe n d e |<e n n iS e n e rva ri n g )i eits- en inclusiemaat- Slechts een kwart van de

jd het organisaties geeft aan te meten

n kunnen of hun initiatieven op het gebied
van instroom en doorstroom
effectief zijn. Voor inclusie en

uitstroorn ligt dit zelfs nog lager.
Organisaties laten dus op alle

handreiking laat zien hoe domeinen potentieel onbenut.

u dit aanpakt.

<

L4
\ = Miniszerie van Sociale Zakenen
Nederlandse Universiteit Urrecht X rkpelepe
k | InclusniteitsMonitar ‘-12-"-\ Werkgelagenhaid A
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Kiezen van methode

Voorbeeld:

Presentatie NRO Congres

Wat wil ik
meten?

Kennis

Individuele
vitkomsten

Organisatie-
vitkomsten

Kan ik de
vitkomsten
observeren?

Wil ik sociaal-
wenselijke
antwoorden
vermijden?

Zijn deze
uitkomsten
geregistreerd?

Experiment

Wil ik oorzaak
en gevolg

vaststellen?
Observaties

Weinig Focusgroe
Beschikbare groep

tijd en
middelen _m

Diepgang

Interviews

Diepgang of

VergelUkbaar Vergelijkbaar
en en Enquetes

representatief

representatief?

HR data



Join at menticom use code 32541966 4 Mentimeter

Ik weet wat evidence-informed werken aan
DEl is

Strongly disagree
Strongly agree




Toepassing bij NHL Stenden
|

= Datapunten diagnose

= Op de planning: dashboard, analyse open vragen NSE
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|
Hoe zit het bij u?
|

 Hoe wordt er gemeten/gemonitord?
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Hartelijk dank!

wiebren.jansen@nhlstenden.com
relinde.vos@nhlstenden.com
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