
Doen wat werkt! Evidence-informed werken aan D&I 
vraagstukken

Woensdag 8 november 2023
NRO Congres



Wij zijn:



Agenda

1. Wat doen organisaties om DEI te bevorderen? 

2. Vijf principes van evidence-informed werken aan DEI

▪ Toepassing binnen NHL Stenden

▪Uw situatie





1. Wat doen 
organisaties 
om DEI te 
bevorderen? 



Waar hebben we het over?

Diversiteit1: de mate waarin er zichtbare en onzichtbare 
verschillen zijn in een groep

Rechtvaardigheid2 (Equity): de mate waarin processen en uitkomsten als 
eerlijk worden gezien

Inclusie3: het gevoel erbij te horen en jezelf te kunnen zijn

1Van Knippenberg, De Dreu, & Homan (2004)

2Tyler (1994)

3Jansen, Otten, Van der Zee, & Jans (2014)



DEI motieven

Moral case

“The right thing to do”

Business case

“The smart thing to do”





DEI beleid (in het hoger onderwijs)

Type beleid Doel Voorbeelden van maatregelen

Diversiteit Diverse leer- en 
werkomgeving

• Aanpassingen in werving en selectie
• Externe D&I communicatie
• Uitstroomonderzoek

Rechtvaardigheid
(Equity)

Procedureel Eerlijke kansen • Anonieme en gestructureerde sollicitaties
• Ombudsman, andere voorzieningen
• Trainingen in onbewuste vooroordelen

Distributief Eerlijke uitkomsten • Streefcijfers en quota
• Mentorprogramma’s gericht op promotie
• Ondersteuningsprogramma’s voor studenten en staf

Inclusie Inclusieve cultuur • D&I trainingen gericht op bewustzijn en skills
• Inspiratiebijeenkomsten
• Medewerkersnetwerken





Het gebrek aan evidence-informed werken aan DEI

• Beperkte toegang tot wetenschappelijke 
inzichten

• Inzichten lastig toe te passen in eigen 
organisatie

• ‘Best’ practices



2. Vijf principes
van evidence-
informed 
werken aan DEI



Evidence-informed werken

Kennis uit 
praktijk

Kennis uit 
onderzoek



Nederlandse InclusiviteitsMonitor



Nederlandse InclusiviteitsMonitor

Wat moet je doen?

Hoe moet je het doen?



1. Passende 
visie

2. SMART 
Doelen

3. Creëer 
Draagvlak

4. Doe wat 
werkt

5. Meet en 
monitor

Is duidelijk waarom de 
interventie nodig is?

Is duidelijk wat het 
doel is?

Wordt er gezorgd 
voor draagvlak?

Is de interventie 
evidence-informed?

Worden de effecten 
gemeten en 
gemonitord?

46%

29%

37%40%

12%



1. Formuleer een passende visie

Moral case Business case



Waarom?

Het streven naar diversiteit, rechtvaardigheid en inclusie is een onlosmakelijk 
onderdeel van ons primaire proces, stelt ons in staat om onze strategische doelen te 
behalen en vormt onze maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Hoe?

1. Evidence-informed: gebaseerd op praktijk- en onderzoekkennis
2. Pragmatisch: passend bij de organisatie
3. Verankerd: ingebed in de organisatie
4. Gezamenlijk: een gezamenlijke inspanning van iedereen

Toepassing bij NHL Stenden



Hoe zit het bij u?

1. Is er een visie?
2. Is deze gebaseerd op de business of de moral case?
3. Past dat bij de organisatie?
4. Wordt er ook iets gezegd over de werkwijze?



1. Passende 
Visie

2. SMART 
Doelen

3. Creëer 
Draagvlak

4. Doe wat 
werkt

5. Meet en 
monitor

Is duidelijk waarom de 
interventie nodig is?

Is duidelijk wat het 
doel is?

Wordt er gezorgd 
voor draagvlak?

Is de interventie 
evidence-informed?

Worden de effecten 
gemeten en 
gemonitord?

46%

29%

37%40%

12%



2. Stel SMART doelen op

• Doelen zijn acceptabel en realistisch
• Minder specifiek, meetbaar en 

tijdgebonden



1. Hogescholen zijn toegankelijk voor alle 
medewerkers en studenten

2. Personeel als herkenbare afspiegeling van 
de (regionale) samenleving en 
studentenpopulatie

3. Medewerkers en studenten dragen bij aan 
het omgaan met inclusie en diversiteit

4. Iedereen voelt zich ‘thuis’ op een 
hogeschool waar álle stemmen gehoord 
worden

5. Gelijke kansen op stage- en arbeidsmarkt

6. Praktijkgericht onderzoek met aandacht 
voor inclusie en diversiteit

Toepassing bij NHL Stenden



1. Zijn doelen SMART geformuleerd?
2. Wat gaat er goed?
3. Wat kan er beter?

Hoe zit het bij u?



1 Passende 
visie

2. SMART 
Doelen

3. Creëer 
Draagvlak

4. Doe wat 
werkt

5. Meet en 
monitor

Is duidelijk waarom de 
interventie nodig is?

Is duidelijk wat het 
doel is?

Wordt er gezorgd 
voor draagvlak?

Is de interventie 
evidence-informed?

Worden de effecten 
gemeten en 
gemonitord?

46%

29%

37%40%

12%



Formuleert visie en draagt deze uit in woord en 
daad.

Bepaalt middelen en verantwoordelijkheden

Jagen verandering aan.

Brengen medewerkers op de hoogte van 
veranderingen

Brengen kansen en uitdagingen aan het
licht.

Spreken hun steun voor de verandering uit en 
inspireren hiermee andere medewerkers.



Bestuur
Creëren van de juiste

voorwaarden 

Leidinggevenden
Succesvolle 

implementatie

Medewerkers
Bijdragen en input

leveren

Verantwoordelijk 
stellen

Voor bevorderen van D&I

Inzage bieden
In het belang, de doelen en de 

gevolgen van D&I- maatregelen

Inspraak bieden
In de opzet en uitvoering van 

D&I-maatregelen

Aanleren
Van D&I bewustzijn en competenties

Uitnodigen
Om deel te nemen aan D&I-

maatregelen

Werven van D&I-ambassadeurs binnen

bestuur

Presenteren/pitches geven aan het

bestuur

Verwerken van D&I als kernwaarde

Beoordelen van leidinggevenden op 

D&I-doelen

Aanbieden van D&I-trainingen voor 

leidinggevenden

Faciliteren van D&I-meedenksessies 

voor leidinggevenden

Regelmatig uitdragen van visie op D&I

Faciliteren van medewerkersnetwerken en/of

dialoogsessies

Aanbieden van D&I-trainingen voor

medewerkers

Welk type draagvlak 
wordt beoogd?

Wat zijn de passende 
strategieën?

Hoe breng je deze in de praktijk?

Voorbeeld 



Toepassing bij NHL Stenden

Bestuur
Creëren van de juiste

voorwaarden 

Verantwoordelijk 
stellen

Voor bevorderen van D&I

Inzage bieden
In het belang, de doelen en de 

gevolgen van D&I- maatregelen

Werven van D&I-ambassadeurs binnen

bestuur

Presenteren/pitches geven aan het

bestuur

Verwerken van D&I als kernwaarde

Welk type draagvlak 
wordt beoogd?

Wat zijn de passende 
strategieën?

Hoe breng je deze in de praktijk?





Hoe zit het bij u?

1. Is er draagvlak voor DEI maatregelen?
2. Hoe is dat verkregen?
3. Hoe om te gaan met weerstand?



1. Passende 
visie

2. SMART 
doelen

3. Creëer 
Draagvlak

4. Doe wat 
werkt

5. Meet en 
monitor

Is duidelijk waarom de 
interventie nodig is?

Is duidelijk wat het 
doel is?

Wordt er gezorgd 
voor draagvlak?

Is de interventie 
evidence-informed?

Worden de effecten 
gemeten en 
gemonitord?

46%

29%

37%40%

12%



4. Doe wat werkt

• Beperkte toegang tot wetenschappelijke 
inzichten

• Inzichten lastig toe te passen in eigen 
organisatie

• ‘Best’ practices



▪ Kennisnetwerken

▪ Combinatie praktijk en onderzoekkennis

▪ Benchmarking

Toepassing bij NHL Stenden



1. Passende 
visie

2. SMART 
doelen

3. Creëer 
Draagvlak

4. Doe wat 
werkt

5. Meet en 
monitor

Is duidelijk waarom de 
interventie nodig is?

Is duidelijk wat het 
doel is?

Wordt er gezorgd 
voor draagvlak?

Is de interventie 
evidence-informed?

Worden de effecten 
gemeten en 
gemonitord?

46%

29%

37%40%

12%



5. Worden effecten gemeten?

1. Doelen zijn niet SMART
2. Onvoldoende kennis en ervaring



Wil ik sociaal-
wenselijke

antwoorden
vermijden?

Kan ik de 
uitkomsten
observeren? Wil ik oorzaak

en gevolg
vaststellen?

Beschikbare
tijd en

middelen

Diepgang of 
vergelijkbaar

en
representatief?

Zijn deze
uitkomsten

geregistreerd?

Individuele
uitkomsten

Organisatie-
uitkomsten

Experiment

Observaties

Focusgroep

Interviews

Enquetes

HR data

Wat wil ik
meten?

Nee

Ja

Nee

Ja

Nee

Ja

Ja

Nee

Weinig

Veel

Diepgang

Vergelijkbaar
en

representatief

Kiezen van methode

Kennis

Voorbeeld:
Presentatie NRO Congres





Toepassing bij NHL Stenden

▪ Datapunten diagnose

▪ Op de planning: dashboard, analyse open vragen NSE



• Hoe wordt er gemeten/gemonitord?

Hoe zit het bij u?



Hartelijk dank!

wiebren.jansen@nhlstenden.com

relinde.vos@nhlstenden.com


	Slide 1
	Slide 2: Wij zijn:
	Slide 3: Agenda
	Slide 4
	Slide 5: Wat doen organisaties om DEI te bevorderen? 
	Slide 6: Waar hebben we het over?
	Slide 7: DEI motieven
	Slide 8
	Slide 9: DEI beleid (in het hoger onderwijs)
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: 2. Vijf principes van evidence-informed werken aan DEI
	Slide 13: Evidence-informed werken
	Slide 14: Nederlandse InclusiviteitsMonitor
	Slide 15: Nederlandse InclusiviteitsMonitor
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18: Toepassing bij NHL Stenden
	Slide 19: Hoe zit het bij u?
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23: Hoe zit het bij u?
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27: Toepassing bij NHL Stenden
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34: 5. Worden effecten gemeten?
	Slide 35: Kiezen van methode
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38: Hoe zit het bij u?
	Slide 39

